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CONTRATO DE TERCEIRIZAGAO
DO PARQUE DE IMPRESSAO
(OUTSOURCING), QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGIR — ASSOCIAGAO
GOIANA DE INTEGRALIZAGAO E
REABILITACAO E A CENTER PRINT
SERVICOS DE IMPRESSOES LTDA.

Processo: 013/18 AGIK
Migrado para o processo 1576/18 HUGOL

Pelo presente instrumento, de um lado a AGIR — ASSOCIACAO GOIANA DE
INTEGRALIZACAO E REABILITAGAO, entidade sem fins lucrativos, com
personalidade juridica de direito privado, qualificada como Organizagéo Social pelo
decreto estadual, n° 5.591/02, Certificada como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS-Saude) pela Portaria MS/SAS n°. 1.180/15, gestora do
HUGOL — HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DA REGIAO NOROESTE DE
GOIANIA GOVERNADOR OTAVIO LAGE DE SIQUEIRA, com inscrigdo no CNPJ
sob o n° 05.029.600/0003-68, localizada na Av. Anhanguera, n°. 14.527, Qd. area,
Lt. area, Setor Santos Dumont, CEP 74463-350, Goiania-GO, representada por seu
Superintendente Executivo, Sérgio Daher, infra-assinado, neste ato denominada
CONTRATANTE e, de outro lado a empresa CENTER PRINT SERVIGOS DE
IMPRESSOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°.
05.729.208/0001-60, estabelecida na Rua 20, n° 1.094, Qd. 56, Lt. 132, Setor
Central, CEP 74020-170, Goiania-GO, neste ato denominada CONTRATADA, por
seu representante legal, ao final identificado, celebram o presente contrato mediante
as seguintes clausulas e condigdes.

Clausula Primeira - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a terceirizagcdo do parque de impressao
(outsourcing), de acordo com as especificagdes do ANEXO |, parte integrante deste
instrumento.

Clausula Segunda — DAS CONDIGOES DE EXECUGAO
O (s) equipamento (s) constante (s) no ANEXO I, sera (&o) instalado (s) no
HUGOL - HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DA REGIAO NOROESTE DE
% GOIANIA GOVERNADOR OTAVIO LAGE DE SIQUEIRA, localizado na Av.

Anhanguera, n°. 14.527, Qd. area, Lt. area, Setor Santos Dumont, CEP 74463-350,
Goiania-GO.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA entregara e instalara o (s) equipamento (s)
no local indicado, em perfeitas condigbes de servir ao uso a que se destina e sera
considerado instalado quando, apés os testes necessarios, for constatado pelas
partes a plena aptiddo de funcionamento e operagao.

Paragrafo Segundo - E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencédo
preventiva e corretiva do (s) equipamento (s), com fornecimento e substituicao de
pecas, toners, cilindro, componentes e materiais utilizados na manutengédo e
limpeza, exceto papel.

Paragrafo Terceiro — A manutengao preventiva sera realizada mensalmente, e a
manutengao corretiva sempre que necessario, devendo ocorrer no prazo maximo
de ate 06 (seis) horas apos a chamada e, caso o (s) equipamento (s) locado
apresentar reincidéncia de chamadas técnicas, o mesmo sera substituido apos
vistoria técnica.

Paragrafo Quarto — Caso a manutengéo nao possa ser realizada no mesmo dia do
chamado a CONTRATADA devera providenciar outro (s) equipamento (s), de
performance semelhante, para atender as necessidades da CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Havendo a necessidade de instalagdo de outras maquinas, a
CONTRATADA as fornecera seguindo as mesmas condiges contratuais.

Paragrafo Sexto — A critério da CONTRATANTE, a quantidade estimada podera
sofrer acréscimo de até 30% (trinta por cento) sem que haja alteracdo no valor
unitario do mesmo.

Paragrafo Sétimo - Os servigos aqui contratados, poderdo ser realizados pela
matriz e/ou filiais da CONTRATADA, desde que expressamente informado, bem
como estejam regulares com as documentagdes, e certiddes fiscais e trabalhistas.

Clausula Terceira - DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se obriga a:

a) Utilizar o (s) equipamento (s) corretamente e nao sublocar, ceder ou transferir
total ou parcialmente;

b) Manter o local, onde o (s) equipamento (s) for (em) instalado (s), desimpedido
de forma a permitir o facil manuseio, imune a qualquer tipo de corrosao ou
deterioragao por elementos fisicos naturai s ou artificiais;

¢) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer intervengéo ou violagéo
por terceiros de qualquer de seus direitos em relagéo ao (s) equipamento (s);

d) Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para a leitura do
medidor, realizagdo da manutencdo ou reparo dos equipamentos, quando
solicitado pela CONTRATANTE e ainda para seu desligamento ou remogéo,
nas hipoteses cabiveis;

e) Defender, fazer valer e notificar todos os direitos de propriedade e de posse
sobre o (s) equipamento (s), inclusive impedindo sua penhora, sequestro,
arresto, arrecadacéo e qualquer outro por terceiros;
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f) Responsabilizar-se pelos atos que por culpa ou dolo, venham a produzir
qualquer dano, prejuizo ou inutilizagdo do (s) equipamento (s), ou pelo
descumprimento de qualquer de suas obrigagdes previstas neste contrato ou
em lei;

g) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigbes de
preco e prazo estabelecidas neste Contrato.

Clausula Quarta — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a:

a) Entregar e instalar o (s) equipamento (s), objeto do presente contrato, em
local indicado pela CONTRATANTE, em perfeitas condi¢cdes de servir ao uso
a que se destina (m);

b) Manter o (s) equipamento (s) em perfeitas condigdes de funcionamento, sem
qualquer 6nus, até o final do presente Contrato, prorrogado ou nao;

c) Oferecer plena garantia do perfeito funcionamento do (s) equipamento (s),
quando da respectiva instalagdo, obedecidas as especificagdes técnicas,
devendo o (s) equipamento (s), ser previamente revisado, conforme os
padrdes técnicos e de controle de qualidade;

d) Prestar assisténcia técnica especializada garantindo a qualidade de todos os
materiais e servigos fornecidos;

e) Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, 0 (s) equipamento (s) em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo do contrato;

f) Manter quadro de pessoal suficiente para o cumprimento do objeto do
presente contrato, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servico ou demissdo de empregados, que n&o
terdo, em hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as
despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarias.

g) A contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comercias e outros resultantes da execugéo do contrato.

Clausula Quinta — DO VALOR CONTRATUAL

O valor unitario sera cobrado em conformidade com o ANEXO |, parte
integrante deste instrumento, sem estabelecimento de franquia minima, incluindo
todos os custos relacionados com despesas decorrentes de exigéncia legal e
condigbes de gestao deste contrato.

Paragrafo Primeiro — A quantidade descrita no ANEXO |, é estimada, nao
obrigando a CONTRATANTE a adquirir sua totalidade.

Paragrafo Segundo — Os valores sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ser reajustado em caso de prorrogagao contratual ou acordo
prévio entre as partes, com base no indice de IPCA (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo) ou outro que vier substitui-lo. (/ /
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Paragrafo Terceiro — O valor contratado inclui todos os custos e despesas
necessarios ao cumprimento integral do objeto, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, servigos, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros.

Clausula Sexta - DO PAGAMENTO

Na auséncia de condi¢éo mais benéfica para a CONTRATANTE, o pagamento
do valor estabelecido na clausula anterior sera efetuado mensalmente, na segunda
sexta-feira do més seguinte a prestagcdo dos servigos contratados, apds a
apresentacéo da Nota Fiscal referente ao més encerrado, acompanhada de relatério
contendo a discriminagcdo quantitativa dos servigos executados, devidamente
atestados pelo setor competente, através de crédito bancario, conforme os dados
abaixo, ou junto a outro banco e/ou conta, ou por outro meio informado.

Banco Agéncia " Conta corrente CNPJ
Itat 6256 11664-8 05.729.208/0001-60

Paragrafo Primeiro — E condigdo indispensavel para que os pagamentos ocorram
no prazo estipulado que os documentos habeis apresentados para recebimento ndo
se encontrem com incorregbes, caso haja alguma incorregdo, o pagamento sé sera
realizado apés estas estarem devidamente sanadas.

Paragrafo Segundo - Nenhum pagamento sera efetuado @ CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira que eventualmente
Ihe tenha sido imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Clausula Sétima — DAS CERTIDOES DE REGULARIDADE FISCAL

A CONTRATADA devera apresentar as Certidoes de Regularidade Fiscal,
para cada pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, em obediéncia as
exigéncias dos 6rgaos de regulagéo, controle e fiscalizagéo.

Clausula Oitava — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (meses), contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos, mediante
termo aditivo, havendo manifesto interesse das partes.

Clausula Nona - DA ALTERAGAO |

Este instrumento podera ser alterado por meio de aditivo contratual, mediante
acordo, e ou na ocorréncia de fatos supervenientes e alheios a vontade das partes,
devidamente comprovados.

Clausula Décima - CONDICOES GERAIS

Qualquer comunicagdo somente tera validade quanto feita por escrito, entre
as partes, salvo pedidos de rotina para o fornecimento de suprimentos (toners etc.)
ou solicitagao de assisténcia técnica.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE terad o direito de plena utilizagdo do (s)
equipamento (s) a partir da data de sua instalagao.
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Paragrafo Segundo — Nao estdo incluidas na instalagdo dos equipamentos as
despesas de preparagdo das instalagdes elétricas, conforme normas técnicas da
ABNT, que sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

Clausula Décima Primeira — DAS PENALIDADES

Salvo a comprovada e inequivoca ocorréncia de caso fortuito ou forga maior a
infracédo de qualquer Clausula, termo ou condigdo do presente contrato, além de
facultar a parte inocente o direito de considera-lo rescindido, obrigara a parte
infratora e seus sucessores, reparagdo por perdas e danos causados, ficando
estabelecida como clausula penal para este fim, multa correspondente a 10% (dez
por cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo da corregdo monetaria definida
segundo o indice do IGPM - DI/FGV, ocorrida no periodo, até o adimplemento, sem
prejuizo da rescisdo e demais obrigagdes pactuadas.

Clausula Décima Segunda - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Goidnia-GO para dirimir as questoes
oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Por estarem justos e contratados, firmam as partes o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo
nomeadas.

Goiania, 04 de julho de 2018.

é it(li)}l'fer
Supérintendente Executivo / AGIR
190.4

04.581-20

\

jner de-iveira Reis And Carolina Neres Marinho Ribeiro
_~CPF: 196:426.951-20 CPF: 019.761.911-81
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ANEXO |

HUGOL
SERVIGCO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
ltem Descrigao N° de impressodes Valor Unitario
Produto/servico Estimativa Anual Por Pagina R$
1 Estag&o Multifuncional Monocromatica 1.056,000 0,035
1 | Estag&o Multifuncional Monocromatica 3.492,000 0,035

VALOR MENSAL ESTIMADO

R$ 13.265,00(treze mil duzentos e
sessenta e cinco reais)

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO

|
L

R$ 159.180,00 (cento e cinquenta e
nove mil cento e oitenta reais)

Fonte: Processo Administrativo n°® 013/18 vol.ll.

Equipamento (s)

[
' Item

Equipamento Quantidade  Franquia
1 Brother DCP-L8157DN Multifuncional 11 Sem Franquia
2 Brother HL-5452DN Multifuncional 97 Sem Franquia

Fonte: Processo Administrativo n® 013/18 vol.ll as fls. 335/336.

A Proposta inclui assisténcia técnica especializada Brother/CANON; Capacidade
mensal Brother 5.000 paginas, CANON 50.000 paginas. Reposi¢do de pegas;
Manutengéo Preventiva no periodo de 30 dias e Corretiva até 06 horas apos o
chamado; Suprimentos: Toner e Cilindro par o (s) equipamento (s) (exceto papel);
Suporte de Analista e Treinamento durante a vigéncia do contrato (conforme
[proposta as fls. 335/336 do processo n°. 013/18).

Especificagées/configuracdes para as Impressas

a) Estacao De Impressiao Policromatica

+ Tecnologia de impress&o laser;
Velocidade max. impresséo preto e branco (ppm) até 30 ppm; \
Velocidade max. impresséo cor (ppm) até 30 ppm;
Resolugéo de impressao — preto e branco até 600 x 600 dpi;
Resolugéo de impressao — cor até 600 x 600 dpi;
Ciclo de trabalho minimo 2.500 & 10.000 paginas més; 2\
Interface de rede ethernet;
Tipos de Papel: Papel (extraespesso, brilhante, espesso, trabalho pesado de alto brilho,
imagens de alto-brilho, intermediario, baixa gramagem, normal, resistente, reciclavel),
envelopes, cartolina, etiquetas, transparéncias;
*+ Tamanhos do Papel: Até tamanho A3;
+ Sistemas operacionais compativeis :

*+  Windows 10 (32 bits/64 bits), Windows 8 (32 bits/64 bits), Windows 7 (32 bits/64 bits),

Windows Vista (32 bits/64 bits), Windows XP (SP2 ou posterior) (32 bits/64 bits),

wor

Lozandes Corporate Design - 20° andar
Torre Business - Av. Olinda c/ Av. PL-3,
N° 960, Parque Lozandes - Goiania - GO
CEP: 74884-120

P e AL o L e S e o R e G R e —

GOVERNO
DE GOIAS




Fone: g
LN ) 62 3995-5407
'\ ( ' “ Associacao Goiana www.agirgo.org.br
, . de Integralizagao e Reabilitacao agir@agirgo.org.br

Windows Server 2012 (64 bits), Windows Server 2008 (32 bits/64 bits), Windows Server
2008 R2 (64 bits), Windows Server 2003 (SP1 ou posterior, 32 bits/64 bits), Mac OS X
versdes 10.6.8, 10.7.5 Lion, 10.8 Mountain Lion.

b) Estacao Multifuncional Monocromatica com separador e grampeador
» Tecnologia de impresséao: Laser monocromatico;
* Fungdes: Impresséo, Copia, Digitalizag&o, Digitalizagéo para rede;
* Velocidade de impressao/ Copia Monocromatica : Minimo de 40 ppm (A4);
* Duplex: Impresséo Frente e Verso automéatico;
* Resolugdo de impresséo: Qualidade Imagem 1200 x 1200 dpi;
+  Memoéria: Minimo de 256 MB;
* Interface de rede ethernet;
« Sistemas operacionais suportados
o Microsoft. Windows 10 (32 bits/64 bits), Windows 8 (32 bits/64 bits), Windows 7 (32
bits/64 bits), Windows Vista (32 bits/64 bits), Windows XP (SP2 ou posterior) (32 bits/64
bits), Windows Server 2012 (64 bits), Windows Server 2008 (32 bits/64 bits), Windows
Server 2008 R2 (64 bits), Windows Server 2003 (SP1 ou posterior, 32 bits/64 bits);
Processador: Minimo 800Mhz;
Tipos de midias suportados: Envelope, papel reciclado, papel comum, transparéncias;
Tamanhos de papel suportados: Papel A4, A5, Oficio e Carta;
Portas de comunicagé&o padréo: Ethernet 10/100/1000 BaseTX (RJ-45); com opcional de
tecnologia Wireless 802.11 b/g/n ou servidor de impressdo no padrdo 802.11 b/g/n; - USB
Compativel com especificagdo USB 2.0;
* Ciclo de trabalho: Minimo de 50.000 impressdes por més;
* Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http);
* Opgdes de acabamento: A impressora deve vir acompanhada com equipamento finalizador
(Office Finisher/Booklet Maker ou equivalente de mesma qualidade), com grampeador
automatico e repositorio (reservatério) de grampos.

. - - -

c) Estagao Multifuncional Monocromatica
* Tecnologia de impressao: Laser ou LED monocromatico;

Fungbées: Impressao, Copia, Digitalizagao, Digitalizagdo para rede;

Velocidade de impresséo/ Copia Monocromatica — Papel carta ou Ad4: 42/40 ppm (carta/A4);

Duplex: Impresséo Frente e Verso automatico;

Resolugdo de impress&o: Qualidade Imagem 1200 x 1200 dpi;

Meméria: Minimo de 256 MB;

Interface de rede ethernet:

Sistemas operacionais suportados:

o Microsoft: Windows 10 (32 bits/64 bits), Windows 8 (32 bits/64 bits), Windows 7 (32
bits/64 bits), Windows Vista (32 bits/64 bits), Windows XP (SP2 ou posterior) (32 bits/64
bits), Windows Server 2012 (64 bits), Windows Server 2008 (32 bits/64 bits), Windows
Server 2008 R2 (64 bits), Windows Server 2003 (SP1 ou posterior, 32 bits/64 bits);

Processador: Minimo 800Mhz;

Tipos de midias suportados: Envelope, papel reciclado, papel comum, transparéncias;

Tamanhos de papel suportados: Papel A4, A5, Oficio e Carta

Portas de comunicagéo padrdo: Ethernet 10/100/1000 BaseTX (RJ-45); com opcional de

tecnologia Wireless 802.11 b/g/n ou servidor de impressdo no padrao 802.11 b/g/n; - USB

Compativel com especificagéo USB 2.0;

* Ciclo de trabalho: Minimo de 50.000 impressées por més

. - - L - - -

c) Estagdao Monocromatica
* Impressora Tecnologia Laser;

* Velocidade de impressé&o preto e branco: 26 ppm;

» Ciclo de trabalho médio: 8000 paginas por més;

* Qualidade de impresséo preto (6tima): saida efetiva 1200dpi;

* Interface de rede ethernet; /
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+ Sistemas operacionais suportados:

o Microsoft Windows 10 (32 bits/64 bits), Windows 8 (32 bits/64 bits), Windows 7 (32 bits/64
bits), Windows Vista (32 bits/64 bits), Windows XP (SP2 ou posterior) (32 bits/64 bits),
Windows Server 2012 (64 bits), Windows Server 2008 (32 bits/64 bits), Windows Server
2008 R2 (64 bits), Windows Server 2003 (SP1 ou posterior, 32 bits/64 bits)

» Impresséo de documentos de forma simultanea em ambos os lados do papel (frente e verso)
em uma unica passagem,;

+ Tipos de midias suportados: Envelope, papel reciclado, papel comum, transparéncias;

* Tamanhos de papel suportados: Papel A4, A5, Oficio e Carta.

SOFTWARE

SOFTWARE DE GESTAO DE IMPRESSAO E BILHETAGEM
Os servigcos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado especializado no
monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras. O detalhamento de recursos e
caracteristicas operacionais requeridos para este sistema séo:

Caracteristicas técnicas:

» Funcionalidades para administragéo e gerenciamento da solugao,

* O controle das impressoras de rede e locais;

* Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragéo,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao;

+ Devera informar usuario, nome do documento, horario de impress&o, impressora, niamero de
paginas, policromatico ou monocromatico, tamanho do papel, qualidade e custo para cada
trabalho impresso ou copiado;

* Permitir a geragdo de relatérios, via WEB, por usudrio, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma estagdoc ou servidor),
computadores (estagéo ou servidor de impressdo) e centros de custo;

* Os usudrios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a
autenticagao via Microsoft Active Directory e LDAP;

* Gerar relatérios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;

» Permitir a ordenagédo dos relatdrios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética
de usuario;

» Possuir filtros nos relatdrios por tipo de impressao (color ou mono), tipo de papel, modo de
impresséao (simplex ou duplex);

* Permitir a geragdo de relatdrios de analise informando sumarios, impressdes por usuarios,
impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em
impressoras de rede, locais ou remotas;

* Permitir a exportag&o de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

* Permitir a centralizag&o automatica de dados a partir de locais remotos e a geragdo de
relatorios integrados com todos os dados;
« Definigao de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressao

colorida ou monocromatica;

* Permitir a definicdo de Centros de Custos para grupos de usuérios/setores e a geragéo de
relatorios a partir dos mesmos;

* Permitir a definigdo de variagbes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
impressas (monocromatica ou colorida);

* Permitir a importagéo automatica de usuarios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes
externas de dados de usuarios, através de LDAP e Active Directory;

* Possibilitar a implantacéo de filtros com proibigcdes de acordo com determinadas extensdes,
proibicdes de impressdes color entre outros;

* As impressoras instaladas nos Servidores de Impress&o configurados na Solugéo, deverdo
ser cadastradas automaticamente no sistema;

* Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungbes da
solugdo, sem limitagdes; [

"/
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* Emisséo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

* Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanais,
mensais ou dias especificos;

* Implantar rotina de notificagées de usudrios com relagéo ao nivel de utilizagdo das cotas de
impressao, através de e-mail ou cliente em Estag&o de Trabalho;

* O sistema n&o podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos,
em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente:

* Portal de usuério para verificagdo do histérico pessoal;

+ Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impresséo e diretamente
de um servidor de impress&o de rede e em ambientes onde néo exista servidor de impressao;

* Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link, falha de conex&o para
reenvio desses dados ao banco de dados principal apos a normalizag&o do link e/ou conexao
evitando a perda e a interrupgéo do servico;

* Preservar em banco de dados, as informagées que permitam o rastreamento de impressées
realizadas por um determinado usuério, impressora, setor ou multifuncional, dentro de um
determinado periodo ou data;

* Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

* Devera realizar a contabilizagéo e bilhetagem das impressées realizadas;

* Gerar relatérios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;

* Filtros nos relatérios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de
impressao (simplex ou duplex);

* Exportagdo de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;

* Centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geragdo de relatorios
integrados com todos os dados;

* Devera fazer a comunicagado e confirmagao das impressées via SNMP a fim de contabilizar o
que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a validag&o sob a sob
da bilhetagem fisica e légica;

* Acontabilizagéo de impressdes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera
ser efetuada mensalmente pela empresa a ser CONTRATADA, sendo que as planilhas de
medi¢ao dever&o ser encaminhadas ao usudrio responsavel do contrato de cada local, com a
fatura de prestagéo de servigos, para a necesséria verificagéo;

* Apresentar todas as funcionalidades em um unico produto;

* Caso seja necessario licenciamento por Usuario, a CONTRATANTE devera informar a
CONTRATADA a quantidade de Usuarios, sendo que a CONTRATADA devera fornecer
licengca para a quantidade informada de usuarios.

DAS EXIGENCIAS

1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manuteng&o preventiva e corretiva do (s)
equipamento (s), com fornecimento e substituicdo de pegas, toners, cilindros, componentes e
materiais utilizados na manuteng&o e limpeza, exceto papel;

2. A manutengéo preventiva devera ser realizada mensalmente, e a manutengdo corretiva
sempre que necessaria, devendo ocorrer no prazo maximo de até 06 (seis) horas apés a chamada, e
caso o (s) equipamento (s) apresente reincidéncias de chamadas técnicas, 0 mesmo devera ser
substituido;

3. Caso a manuteng&o n&o possa ser realizada no mesmo dia do chamado a CONTRATADA
devera providenciar outro (s) equipamento (s), de performance semelhante, para atender as
necessidades da CONTRATANTE.

Fonte: Processo Administrativo n°® 013/18 vol.ll as fls. 335/336lw.
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